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Cldausula 1.°
Objeto

1- O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de viagens, alojamento, aluguer de viaturas e transporte maritimo
para o Municipio do Funchal conforme o caderno de encargos e seu(s) anexo(s) técnico(s).
2- O objeto do contrato a celebrar estd classificado com o cddigo de Vocabuldrio Comum
para os Contratos Publicos “CPV 63510000-7 Servicos de agéncias de viagens e servigos
similares”, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comissdo, de 28 de
novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.’ L 74, de 15 de marco
de 2008, que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho.

Cldusula 2.7

Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;
b) O presente Caderno de Encargos;
c) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.
3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sGo indicados.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos PUblicos - na sua atual
redacdo (adiante designado por “CCP") e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.°

Prazo de execugdo do contrato

O contrato terd inicio com a sua celebracdo e mantém-se em vigor pelo prazo de 24 (vinte

e quatro) meses, cessando com o fim do prazo de execugdo, ou se tiver atingido o valor
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total do contrato, caso este ocorra antes daquele prazo sem prejuizo das obrigacdes
acessérias e respetivas garantias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Cldusula 4.°

Obrigagoes principais da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno
de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
Municipio do Funchal as seguintes obrigacdes principais:
a) Facultar toda a informacdo e prestar assisténcia e dispor total acesso a documentagdo
em posse do municipio, bem como aos funciondrios e demais colaboradores sempre que
solicitado;
b) Efetuar os melhores esforcos para satisfazer as solicitacdes, sempre que o conteldo ndo
estiver sob vossa posse ou controlo;
c) Disponibilizar todos os elementos necessdrios d prestacdo do(s) Servico(s).

Cldusula 5.°

Obrigagoes principais do cocontratante

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem

para o cocontfratante as seguintes obrigacdes principais, as quais deverdo ser sempre

adequadas & aplicacdo a que se destinam:

a) Consulta, reserva e emissdo de passagens aéreds nacionais e internacionais;

b) Consulta, reserva e emissdo de vouchers de dlojamento em territério nacional e

intfernacional;

c) Consulta, reserva e emissdo de passagens maritimas, para pessoas € bens;

d) Consulta, reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viatura em territério nacional

e internacional - a prestacdo deste servico sé poderd ser efetuada agregada a
prestacdo de uma viagem ou alojamento (ou ambos);

e) Fornecimento das condicdes de cancelamento e penalidades em caso de anula¢cdo
ou alteracdo dos pedidos de reserva efetuados pelo Municipio do Funchal;

f)  Prestar os servicos conforme as condicdes definidas no presente caderno de

encargos e demais documentos confratuais;
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g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes da
prestacdo de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiqguem.

h) Informacdo sobre SEGUROS DE VIAGEM obrigatérios ou opcionais, e o seu custo

efetivo;

2 - O cocontratante deverd ser titular de uma licenca vdlida de agéncia de viagens e

furismo.
3 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessdrio d perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
4 - Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual sem prévia autorizacdo da entidade
adjudicante.
5 - Obrigacdo de comunicar qualquer fato que ocorra durante a execugcdo dos contratos
e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais
com relevé@ncia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial.
6 - Obrigacdo de comunicar antecipadamente & entidade contratante os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos Servicos, ou o cumprimento de
qualqguer outra das suas obrigacdes.
7 - A titulo acessoério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados &
prestacdo dos Servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcdo
necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
Cldusula 6.°

Forma de prestagdo do servigco
1 - Os servicos serdo prestados a solicitacdo do Municipio do Funchal.
2 - Para o efeito do niUmero anterior, o cocontratante deverd indicar a pessoa responsdvel,
o respetivo contacto telefénico e endereco eletrénico, a quem o Municipio do Funchal
deverd dirigir-se para demandar o cumprimento das prestacoes.

3 - O cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatérios:

a) Prestacdo do servico, nos termos do descrito no Anexo do presente caderno de

encargos;
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b) Aconselhamento na gestdo dos orcamentos de viagens;
c) Negociacdo com fornecedores e detecdo de novas oportunidades de poupanca;

d) Coordenacdo com o responsdvel operacional do Municipio do Funchal para

assegurar uniformidade dos servicos;
e) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

f)  Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial caso seja

exigido.

4 - No que se refere as passagens aéreas deverd ser adotado o seguinte procedimento:
a) Os servicos competentes do Municipio do Funchal indicarGo o beneficidrio da
viagem, a data (ano, més, dia e hora) e o percurso pretendido;
b) O cocontratante, salvo indicagcdo em contrdrio, propord para o percurso e data
pretendidos, a passagem aérea com o menor custo;
c) Sempre que requerido pelo Municipio do Funchal, o cocontratante deverd
apresentar outras alternativas & proposta apresentada no dmbito da alinea anterior;
d) Apenas poderdo ser propostas viagens operadas por companhias aéreas membros
da IATA (International Air Transport Association).
5 - Em relac@o ao alojamento, deverd ser adotado, com as devidas alteracdes, um
procedimento idéntico, ao previsto no nUmero anterior.
6 - Todos os servicos solicitados pelo Municipio do Funchal e posteriormente propostos pelo

cocontratante estardo sujeitos @ aprovacdo expressa dos servicos competentes do

Municipio do Funchal.

7 - O cocontratante deverd fornecer, sempre que solicitado pelo Municipio do Funchal,
cédpia dos documentos comprovativos dos montantes que revertem diretamente para
terceiros a titulo de pagamento de servicos prestados por estes.

8 - Em relacdo aos pedidos de reserva de viagens e/ou estadias, o cocontratante deverd
enviar juntamente com a reserva, todas as informacdes referentes as datas limites para
alteracdo/cancelamento dareserva, assim como as condicoes que possam originar custos

extra.
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9 - Para uma boa execucdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, sempre

que tal se revelar Util e importante, reunides de coordenagdo com os representantes do

Municipio do Funchal.

10- O Municipio do Funchal reserva-se ao direito de fazer uma consulta ao mercado, para

validacdo dos precos propostas para as prestacdes do presente objeto contratual.

Cldusula 7.0

Niveis de servico

1 - O cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a)

b)

c)

e)

f)

Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 2h as 18h,

Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Uteis, das 9h as 18h,
assegurando um tempo mdximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rececdo

de pedidos por correio eletréonico;

Garantir que as respostas as reclamacdes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias de

calenddrio;

Assegurar a existéncia de uma pessoa responsdvel, que possa ser contactado todos
os dias Uteis das 9h as 18h, no &dmbito de questdes técnicas e/ou comerciais

decorrentes da prestacdo de servicos;

Indicar uma ou mais pessoas responsdveis e os respetivos contactos (contacto
telefénico direto e email) da(s) mesmal(s), que possa(m) ser contactadal(s) todos os
dias Uteis, das 18h as 09h do dia seguinte, e aos fins-de-semana e feriados, das 00h ds
24h, para questoes pontuais e de muita urgéncia, referentes a marcacodes/reservas
de viagens/aluguer de viaturas/alojomento, ou outros, que possam decorrer no

admbito da prestacdo de servigcos;

Em caso de impossibilidade/indisponibilidade da(s) pessoa(s) indicada(s) nos termos

da alinea anterior, € da responsabilidade do cocontratante, indicar com a devida

antecedéncia, outra(s) pessoa(s) que salvaguarde(m) os servicos referidos na

mencionada alinea.
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2 — Além dos niveis referidos no n.° 1 do presente artigo, o cocontratante obriga-se ainda
garantir a entrega de orcamentos, no prazo mdximo de 24 horas, e em casos de urgéncia
e imprevisibilidade, no prazo mdximo de 3 horas.
3 — Caso ndo exista disponibilidade de alojamento, conforme reserva inicial, para além das
obrigacdes legais, o cocontratante deve proporcionar no prazo méximo de 1 hora e no
local mais préoximo, alojamento com caracteristicas semelhantes & reserva inicial, devendo
ainda indemnizar o Municipio do Funchal em todas as despesas inerentes & respetiva
alteracdo.

Clausula 8.°

Preco base
1- O Preco base do contrato a celebrar é de € 200.000,00 (duzentos mil euros), a que
acresce IVA a taxa legal aplicdvel, com o “CPV 63510000-7 Servicos de agéncias de

viagens e servigcos similares”, repartido por 2 lotes com o mesmo objeto conforme se segue:

Lote | Designagdo do lote Preco base por Lote
1| Lote 1 € 100.000,00 (cem mil euros)
2| Lote 2 € 100.000,00 (cem mil euros)

2- O desconto minimo sobre o valor total da fatura é de 0,01%.

3- O minimo para cada taxa é de 0,00€.

4- O preco mdximo unitdrio que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar, para cada uma
das taxas de servicos, a aplicar na prestacdo dos servicos objeto do presente procedimento

é o seguinte:

Taxa de servico proposta para transporte aéreo Nacional | | Europa | | Infercontinental
Emissdo 4 € 5€ 8 €
Alteracdo 7€ 8 € 10 €
Cancelamento 9 € 10 € 15€
Taxa de servigo proposta para o alojamento

Emissdo 3€ 4€ 5€
Alteracdo 6 € 7€ 8€
Cancelamento 9 € 10 € 12 €
Taxa de servigo proposta para o transporte maritimo

EmissGo 15,50 €

Alteracdo 15,50 €
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Cancelamento ‘ ‘ 15,50 €

Taxa de servigo proposta para o aluguer de viaturas

Emissdo 3€ 4€ 5€
Alteracdo 6 € 7€ 8€
Cancelamento 9 € 10 € 12 €

5- O preco referido no nUmero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no caderno de encargos d Entidade
Adjudicante, designadamente os seguintes:
a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas, seguros, direitos de qualquer natureza ou
outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos & execucdo do
contrato, dentro ou fora do territério nacional;
b) A obtencdo de quaisquer autorizacdes e ao pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes
gue impendem sobre o Adjudicatdrio no dmbito do contrato;
6- O preco constante na proposta deverd ser indicado em algarismos, nos termos do
disposto no artigo 60.° do CCP, e ndo pode, em caso algum, ser superior ao preco base
indicadonon.®1.
7- O Preco base resulta, nos termos da 2° parte do n.° 3 do artigo 47.° do CCP, dos custos
médios unitdrios de anteriores procedimentos, para prestacdes do mesmo tipo.
Cldausula 9.°

Preg¢o contratual
1- Pela prestacdo de servicos objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes no presente caderno de encargos, a enfidade confratante
deve pagar ao cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo
pode, em qualquer caso ser superior ao preco base definido para cada lote, acrescido de
IVA & taxa legal aplicdvel e dos montantes que revertem diretamente para terceiros a titulo
de pagamento de servicos prestados por estes.
2- O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3- A enfidade cocontratante reserva-se ao direito de ndo faturar a totalidade do valor a

que se refere o preco contratual ndo pagando qualquer indemnizacdo ao cocontratante.

-8-
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4- S6 serdo pagos os servicos efetivamente prestados.
5- Ndo haverd lugar a revisdo de precos.
Clausula 10.°

Faturagcao e Condigcoes de pagamento

1 — Nos termos da cldusula anterior as quantias devidas pelo contratante devem ser pagas
no prazo mdaximo de 30 dias a contar da rececdo das faturas pelo Municipio do Funchal,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Deverd estar indicado na fatura o niUmero de compromisso € o numero da requisicdo,

sob pena de serem devolvidas.

3 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
aceitacdo/confirmacdo dos servicos solicitados pelo Municipio do Funchal, nos termos do
numero 6 da cldusula 6.2 do presente caderno de encargos.

4 - As faturas apresentadas a pagamento devem expressamente indicar a percentagem

de desconto sobre o total da fatura e os valores das taxas de servico, conforme proposto

pela entidade adjudicatdria aguando da apresentacdo da sua proposta ao presente

procedimento.

5 — As faturas devem conter ainda a discriminacdo e desagregacdo dos custos associados

a cada viagem, nas componentes de transporte aéreo, alojamento, rent-a-car e servicos

complementares.

6- Em caso de discordé@ncia por parte do Municipio do Funchal, qguanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios
ou proceder d emissdo de nova fatura corrigida.

7 - O cocontratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do
presente contrato, incluindo a cessdo de créditos, sem a prévia autorizacdo escrita, por
qualquer meio registado, do contraente publico.

8 - Em caso de violacdo do disposto no niUmero anterior, incluindo a realizacdo de uma
cessdo de créditos com a expressa oposicdo do contraente publico, o cocontratante serd
responsdvel por todos os custos acrescidos que o cumprimento da obrigacdo perante o

cessiondrio acarretar para o contraente publico.
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Cldausula 11.°

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio do Funchal
pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo atraso na prestacdo de servicos, que impeca a realizacdo da viagem/aluguer de
viatura/alojamento, superior a 2 vezes, é aplicada uma sancdo de 200 €, por cada atraso,
quando ndo for razoavelmente justificado;
b) Pela ndo apresentacdo sucessiva, superior a 2 vezes, do servico com o mais baixo preco,
é aplicada uma sancdo de 100 €, por cada ndo apresentacdo do servico com o mais baixo
preco, quando ndo for razoavelmente justificado;
2 — O valor acumulado das sancdes a que se refere o nUmero anterior, ndo pode exceder
20% do preco contratual.
3 - Nos casos em que seja atingido o limite fixado no niUmero anterior, e a entidade
adjudicante decida ndo proceder d resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, o limite é elevado para 30% do preco contratual.
4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a enfidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo dainfracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.
5 - Para aplicacdo das sancdes pecunidrias, o Municipio do Funchal deve alertar o
Fornecedor que existe uma situacdo de incumprimento, quer sob a forma de mora, quer
sob a forma de cumprimento defeituoso.
6 - No caso de cumprimento defeituoso a entidade adjudicante deve exigir ao Fornecedor
que, no prazo de 10 dias Uteis, os defeitos sejam eliminados e a execucdo do contrato seja
exata e pontualmente cumprida.
7 - Os atos de aplicacdo de multas pela entidade adjudicante sdo definitivos e executdrios.
8 - A enfidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias aplicadas nos termos da presente Cldusula.
9 — O valor das sancdes é descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto

gue originou a sua aplicacdo.

-10-
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10 - As penas pecunidrias previstas na presente Cldusula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 12.°

For¢a maior
1- NGdo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo ponfual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que elando
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, fremores de terra, inundacgodes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3- Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunst@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatdrio, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se infegre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

-11 -
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4- A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada & outra parte.
5- A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento.
Cldusula 13.°
Resolugdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Municipio do Funchal pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que |he
incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Pelo atraso na prestacdo de servicos, que impeca a realizacdo da viagem/aluguer de
viatura/alojamento, superior a 5 vezes, quando ndo for razoavelmente justificado;
b) Pela inadequada execucdo das atividades descritas na cldusula 5.9, quando néo for
razoavelmente justificado;
c) Pela ndo apresentacdo sucessiva, superior a 5 vezes, do servico com o mais baixo preco;
d) Pelo cumprimento defeituoso do contrato.
2 — O direito de resolucdo referido no niUmero anterior exerce-se nos termos e conforme
descrito no Cédigo dos Contratos PUblicos.
Cldusula 14.°
Resolugdo por parte do cocontratante
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o cocontratante pode
resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida hd
mais de um ano ou o montante em divida exceda 20% do preco contratual, excluindo juros.
2- Nos casos previstos no niUmero anterior o direito de resolucdo pode ser exercido nos
termos da Lei.
3- A resolucdo do contrato nos termos dos niUmeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacoes jd realizadas pelo adjudicatdrio, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

-12-
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Cldausula 15.°

Confidencialidade e Protegdo de dados
1 - O adjudicatdrio obriga-se, durante a vigéncia do confrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informagodes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela entfidade
adjudicante ou de que tfenha tido conhecimento no @Gmbito do contrato ou por causa dele.
2 - Os dados pessoais a que o adjudicatdrio tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia
das regras e normas da enfidade adjudicante.
3 - A adjudicatdria compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, fransmitir, divulgar ou por qualquer outfra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoaqis a que tenha acesso ou que lhe sejam
tfransmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.
4- No caso em que a adjudicatdria seja autorizada pela entidade adjudicante a
subcontratar outras entidades para a prestacdo de servicos, o mesmo serd o Unico
responsdvel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo
destas.
5- A adjudicatdria obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumpriréo
o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lein.° 67/98, de 26 de outubro, doravante
designada por LPDP) e na demais legislacdo aplicdvel, devendo tal obrigacdo constar dos
contratos escritos que a adjudicatdria celebra com outras entidades por si subcontratadas.
6 - A adjudicatdria obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislacdo aplicavel em matéria de fratamento de dados pessoais e nomeadamente a:
a) Ufilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos
objeto deste contrato;
b) Observar os termos e condigdes constantes dos insfrumentos de legalizagdo respeitantes
aos dados tratados;
c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o frafamento de dados pessoaqis a que a
entidade adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;
e) Pérem prdatica as medidas técnicas e de organizacdo necessdrias & protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da enfidade adjudicante contra a respetiva destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difuséo ou o acesso ndo autorizados,
bem como contra qualguer outra forma de tfratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes previstas no
contrato.
7 - A adjudicatdria serd responsdvel por qualguer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoadis em violacdo das normas legais aplicéveis e/ou do
disposto no contrato.
8 - Para efeitos do disposto no nUmero anteriores da presente cldusula entende-se por
“colaborador” toda e qualguer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a
adjudicatdria, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre a adjudicatdria e o referido colaborador.
9 - A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessacdo
do presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.
10 — A entidade adjudicante compromete se a cumprir infegralmente e sem reservas com
o estipulado na Lei de Protecdo de Dados.
Cldusula 16.°
Gestor do Contrato
O gestor do contrato nos termos do artigo 290°-A do CCP € o Dr. Dinarte Teixeira com o
email: lino.teixeira@cm-funchal.pt
Cldausula 17.°
Subcontratagdo, cessdo de créditos e da posi¢do contratual
1- A subcontratacdo e a cessdo da posicdo confratual pela Adjudicatdria, estdo
dependentes de autorizacdo da Entidade Adjudicante, nos termos do Cdédigo dos

Contratos PUblicos.
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2 - A cess@o de créditos s6 se efetuard mediante a autorizac&o prévia, escrita, do érgdo
competente da Entidade Adjudicante, nos termos da legislacdo aplicdvel.
Cldusula 18.°
Comunicag¢oes e notificagoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e
comunicacodes entre as partes do contfrato, estas devem ser dirigidas, nos fermos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2- Qualguer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada d outra parte.
Cldausula 19.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato s@o continuos, correndo em sdbados, domingos e dias
feriados.
Cldusula 20.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do foro do Funchal, com expressa renincia a qualguer outro.
Cldausula 21.°
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e demais legislacdo aplicdvel.
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ANEXO - DESCRICAO DO SERVIGO
DESCRIGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS:

A prestacdo de servicos a efetuar, nomeadamente, consulta, reserva e emissdo de
passagens aéreas e de vouchers de alojamento, referem-se a qualquer destino nacional
ou internacional, sendo estes elementos fornecidos, aquando da realizacdo de cada
pedido, atendendo &s necessidades especificas do momento, pelo que o cocontratante
deverd apresentar uma taxa de servico que abranja todos os destinos possiveis.

Contudo, tendencialmente, haverd uma maior expressdo, ao nivel das viagens aéreas,
para os percursos Funchal-Lisboa, Funchal-Porto e Funchal-Porto Santo e, ao nivel do
alojamento, para os hotéis que garantam um certo conforto sem a assuncdo de luxo (3
estrelas preferencialmente ou em alternativa 4 estrelas mediante as disponibilidades e

precos comprovados).

De acordo com o referido na alinea b) do n° 1 do artigo 14.° do programa de
procedimento, o preco das “Taxas de Servico” (excluidas de IVA) devem refletir todos os
montantes que o Municipio do Funchal deverd pagar ao cocontratante pelo servico
prestado (consulta, reserva e emissdo das vdrias prestacdes suprarreferidas), excluindo os
montantes que revertem diretamente para terceiros a titulo de pagamento de servicos
prestados por estes. Nestes termos, as “Taxas de Servico” devem compreender todos os
montantes que medeiam o preco efetivamente pago pelo Municipio do Funchal e o preco
dos servicos prestados por terceiros cobrados ao cocontratante.

Assim, se um bilhete € composto por um valor base, taxas aeroportudrias e de combustivel,
e por uma taxa de emissdo, a “taxa de servico” refere-se somente d denominada “taxa de
emissdo”, pois as restantes destinam-se a remunerar servicos prestados por terceiros, e sé
esta estd destinada a remunerar a agéncia de viagens pelo servico de reserva e

gerenciamento da passagem aérea.

Nesta conformidade, os servicos compreendem o seguinte:
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1. Transporte Aéreo:

1.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas,
aplicdveis a cada deslocacdo;

1.2. Apresentacdo de opcdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

1.3. Apresentacdo de opcdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

1.4. Reservas e emissdes de passagens aéreds nacionais e internacionais;

1.5. Emissdo de bilhetes eletrénicos e envio para o Municipio do Funchal através de correio
eletrénico;

1.6. Disponibilizacdo de toda a informacdo Util sobre a viagem, incluindo itinerdrios, servicos
incluidos, moradas, hordrios, terminais, aeroportos, etc.;

1.7. Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao Municipio do Funchal calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transportes publicos que permitam a
deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);

1.8. Disponibilizacdo de informag¢do sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva)
por escrito, através de correio eletrénico, de modo a que o Municipio do Funchal possa
verificar o seu itinerdrio de viagem de acordo com o solicitado;

1.9. Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das

companhias aéreas a favor do Municipio do Funchal, sempre que existam.

2. Alojamento:

2.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicdveis a cada deslocacdo;

2.2. Privilegiar opcoes de alojamento préximas do local do evento;

2.3. Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territdrio nacional e internacional;
2.4. Emissdo e envio para o Municipio do Funchal de vouchers eletrénicos, sempre que seja
possivel;

2.5. Disponibilizacdo de toda a informacdo Util sobre o alojamento, incluindo itinerdrios,

servicos incluidos, moradas, hordrios, tfransporte, etc.;
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2.6. Disponibilizacdo de informacdo sobre o alojamento (incluindo a confimacdo da
reserva contendo toda a informacgdo, designadamente, o respetivo preco, etc.) por escrito,
através de correio eletronico, de modo a que o Municipio do Funchal possa verificar todos
os dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.7. Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utfilizacdo do

Municipio do Funchal;

3. Cancelamentos de reservas:

3.1. No procedimento objeto do contrato, estd previsto o pagamento de uma taxa de
servico em caso de cancelamento de uma reserva. Assim, caso apds a autorizacdo para
efetivacdo de uma reserva a mesma seja cancelada, para além do pagamento da taxa
de servico pelo cancelamento constante da proposta do cocontratante serdo pagos os
montantes devidos ao terceiro cocontratante que tenham sido acordados aquando da

realizacdo da referida reserva.
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